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Polityka prywatnosci i plikéw cookies

Serwisu FLOW (dalej jako ,,Polityka”)

1. Postanowienia ogélne

Niniejsza Polityka okresla zasady przetwarzania danych osobowych pozyskanych
za posrednictwem Serwisu FLOW (,Serwis”) oraz w ramach $wiadczenia

powigzanych z Serwisem ustug i funkcjonalnosci przez Administratora.

. Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw o0 ochronie danych

osobowych jest FLOW MANAGEMENT SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie (00-844), przy ul. Grzybowskiej
87, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0001207185, NIP 5273193845, REGON 54332708300000 (dalej jako
~Administrator”).

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Administratora jest:

1) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, (dalej
jako ,Rozporzadzenie” lub ,RODO”).

2) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych Dz.U. 2019, poz.
1781, (dalej jako ,Ustawa”).

. Wszelki kontakt w zakresie ochrony danych osobowych nalezy kierowac

bezposrednio do Administratora za posrednictwem poczty elektronicznej na adres

e-mail: gdpr@flow-leaders.com.

. Administrator dokfada szczegdlnej starannosci w zakresie poszanowania prywatnosci

0sOb nawigzujgcych kontakt z Administratorem oraz jego Klientow (dale;j:

,Uzytkownicy”). Administrator gwarantuje poufnos¢ wszelkich przekazanych danych

osobowych oraz zapewnia podjecie wszelkich srodkéw bezpieczehstwa i ochrony

danych osobowych wymaganych przez przepisy o ochronie danych osobowych, w

tym przepisy Rozporzadzenia i Ustawy. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg

starannoscig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego
nieupowaznione.

. Administrator stosuje zabezpieczenia informatyczno-techniczne stuzgce ochronie

przekazywanych przez Uzytkownikdw danych osobowych przed przypadkowym,
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niezgodnym z prawem lub nieuprawnionym ich zniszczeniem, utratg, przerdbka,
ujawnieniem, uzyciem lub dostepem do nich. Dane osobowe udostepniane sg
wytgcznie tym podmiotom, ktérym sg one niezbedne do realizacji zadan i sg one
przetwarzane wytgcznie w celach opisanych w niniejszej Polityce.

Administrator przekazuje dane osobowe Uzytkownikow do panstw trzecich w zwigzku
z korzystaniem z narzedzi, ktére przechowujg dane osobowe na serwerach
zlokalizowanych w panstwach trzecich, w szczegdélnosci w USA. Dostawcy tych
narzedzi gwarantujg odpowiedni poziom ochrony danych osobowych poprzez
stosowne mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO. Wiecej informacji na
ten temat w rozdziale 9.

Administrator nie korzysta z mechanizméw profilowania wykorzystujgcych dane
osobowe.

Administrator $ledzi i analizuje zachowania Uzytkownikéw podejmowane w ramach
Serwisu w celach statystycznych oraz optymalizacji Serwisu. Wiecej informacji na
wskazany temat w Rozdziale 9.

Administrator wykorzystuje narzedzia funkcjonujgce w oparciu o pliki cookies,
zaréwno wiasne, jak i pliki cookies podmiotéow trzecich. W ramach ww. narzedzi
Administrator nie ma dostepu do informacji, ktére pozwolityby na identyfikacje
Uzytkownika. Obejmuje to narzedzia analityczne, marketingowe, spotecznosciowe
oraz komunikacyjne. Uzytkownik ma mozliwos¢ zarzadzania ustawieniami plikow
cookies bezposrednio z poziomu Serwisu. Mozna w ten sposob wigczaé i wylgczac
poszczegoélne narzedzia oraz odpowiadajgce im pliki cookies. Mozliwe jest rowniez
zarzgdzanie ustawieniami plikdw cookies z poziomu przegladarki internetowej. Wiece;j
informacji na temat plikow cookies znajduje sie w rozdziale 9. niniejszej Polityki
prywatnosci.

W ramach zawartosci Serwisu mogg znajdowac sie linki do witryn zewnetrznych
zarzagdzanych przez podmioty trzecie. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za
zasady przetwarzania danych osobowych i zasady wykorzystywania plikow cookies
przez operatorow witryn zewnetrznych. Szczegotow w tym zakresie nalezy szuka¢ w

politykach prywatnosci witryn zewnetrznych.

2. Uprawnienia Uzytkownika

1.

Uzytkownik Serwisu ma nastepujgce prawa wynikajgce z przetwarzania jego danych

osobowych:
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prawo zadania dostepu do witasnych danych osobowych — Uzytkownik ma prawo
do uzyskania potwierdzenia czy Administrator przetwarza jego dane osobowe, a
jezeli ma to miejsce, jest uprawniony do uzyskania dostepu do danych oraz
otrzymania informacji dotyczacych danych takich jak np.: cel przetwarzania, kategorie
danych, informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane zostaty lub
zostang ujawnione, planowany okres przechowywania danych osobowych bagdz
kryteria ustalania tego okresu; powyzsze prawo obejmuje réwniez prawo do
otrzymania bezptatnie kopii danych (za wszelkie kolejne kopie, o kitdre zwrdci sie
Uzytkownik, Administrator moze pobrac optate w rozsgdnej wysokosci wynikajgcej z
kosztéw administracyjnych),

prawo do sprostowania danych osobowych (gdy sg one nieprawidtowe), co
obejmuje takze wniesienie Zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych,
prawo do usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”), w
nastepujgcych okolicznosciach: gdy dane osobowe Uzytkownika nie sg juz niezbedne
do celow, dla ktérych zostaty zebrane, Uzytkownik cofnat zgode na ich przetwarzanie
i nie istnieje inna podstawa przetwarzania danych, Uzytkownik wnidst sprzeciw wobec
przetwarzania, dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem, dane
osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w Prawie Unii lub prawie panstwa czionkowskiego, ktéremu podlega
Administrator, dane osobowe =zostaly zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug
spoteczenstwa informacyjnego,

prawo do ograniczenia przetwarzania danych, gdy: Uzytkownik kwestionuje
prawidtowo$¢ danych osobowych (na okres pozwalajagcy Administratorowi
sprawdzenie prawidlowosci tych danych), przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a
Uzytkownik sprzeciwia sie usunieciu danych, Administrator nie potrzebuje juz danych
osobowych do celéw przetwarzania, ale sg jednak potrzebne Uzytkownikowi do
ustalenia, dochodzenia Ilub obrony roszczen, Uzytkownik wnidst sprzeciw wobec
przetwarzania do czasu stwierdzenia czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
Administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu Uzytkownika,

prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, gdy: Uzytkownik nie chce,
aby Administrator przetwarzat dane osobowe Uzytkownika,

prawo do przenoszenia danych, w tym otrzymania od Administratora w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego danych osobowych, ktére dostarczyt Uzytkownik, w tym prawo
zgdania by dane osobowe zostaty przestane przez Administratora bezposrednio

innemu Administratorowi (o ile jest to technicznie mozliwe),
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prawo do cofniecia wyrazanej zgody na przetwarzanie danych w dowolnym
momencie (przy czym cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie wyrazonej zgody przed jej
cofnieciem),

prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
Uzytkownik uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
Rozporzadzenia,

W razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz w
celu realizacji powyzszych uprawnien nalezy skontaktowac¢ sie z Administratorem

poprzez wiadomos¢ e-mail.
Odbiorcy danych

Dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu oraz profesjonalnego swiadczenia swoich
ustug i udostepniania funkcjonalnosci, konieczne jest Kkorzystanie przez
Administratora z ustug podmiotéw zewnetrznych. Administrator korzysta wytgcznie z
ustug takich podmiotéw, ktére zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie
spetniato wymogi Rozporzgdzenia i chronito prawa osob, ktérych dane dotycza.
Administrator moze korzysta¢ w szczegodlnosci z nastepujgcych kategorii odbiorcéw:
dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych (w szczegdlnosci biuro
ksiegowe, kancelaria prawna, firma windykacyjna),

dostawcy ustug hostingowych,

dostawcy ustug chmury obliczeniowej,

dostawcy systemu CRM,

dostawcy systemu do fakturowania,

dostawcy obstugujacy ptatnosci,

dostawcy ustug =zaopatrujacy Administratora w rozwigzania techniczne,
informatyczne oraz organizacyjne (w szczegolnosci dostawcy oprogramowania
komputerowego do prowadzenia Serwisu i sSwiadczenia ustug, w tym do
obstugi zgloszen dotyczacych funkcjonowania Serwisu, dostawcy poczty
elektronicznej, dostawcy rozwigzan z zakresu marketingu automatycznego,
oraz dostawcy oprogramowania do zarzadzania firmg i udzielania pomocy
technicznej Administratorowi)

inne podmioty, jesli korzystanie z ich ustug konieczne jest do prawidlowego

dzialania Serwisu oraz swiadczenia ustug przez Administratora.
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3. Wszystkie podmioty, ktorym Administrator powierza przetwarzanie danych
osobowych gwarantujg stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczenstwa
danych osobowych wymaganych przez przepisy prawa.

4. Z kazdym z podmiotdow przetwarzajgcych, stosownie do art. 28 wust. 3
Rozporzadzenia, Administrator ma podpisang umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

5. Administrator moze mie¢ obowigzek udzielania informacji zebranych przez Serwis
upowaznionym organom na podstawie zgodnych z prawem Zzgdan w zakresie

wynikajagcym z zadania.

4. Cele przetwarzania, okres przechowywania oraz zakres danych

1.

e-mail przez osobe niezwigzang z Administratorem na podstawie jakiejkolwiek umowy lub
wspétpracy

2.

formularza kontaktowego przez osobe niezwigzang z Administratorem na podstawie
jakiejkolwiek umowy lub wspotpracy

Cel przetwarzania: nawigzanie kontaktu z Administratorem poprzez wiadomos$¢

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzgdzenia.

Okres przechowywania: do momentu odwofania zgody przez Uzytkownika,
a po odwotaniu zgody przez okres odpowiadajgcy okresowi przedawnienia roszczen
jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie moga by¢ podnoszone wobec niego.

Zakres danych: imie, nazwisko, adres e-mail oraz dane dobrowolnie zamieszczone w
tresci wiadomosci przez Uzytkownika.

Konsekwencjg niepodania powyzszych danych moze by¢ brak mozliwosci nawigzania

kontaktu z Administratorem poprzez wiadomos$¢ e-mail.

Cel przetwarzania: nawigzanie kontaktu z Administratorem poprzez wypetnienie

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia.

Okres przechowywania: do momentu odwofania zgody przez Uzytkownika,
a po odwotaniu zgody przez okres odpowiadajgcy okresowi przedawnienia roszczen
jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie mogg by¢ podnoszone wobec niego.

Zakres danych: imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu (opcjonalnie) oraz dane
dobrowolnie zamieszczone w tresci wiadomosci przez Uzytkownika.

Konsekwencjg niepodania powyzszych danych moze by¢ brak mozliwosci nawigzaniu

kontaktu z Administratorem przy wykorzystaniu formularza kontaktowego.
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Cel przetwarzania: obstuga Zaméwien - wykonanie Umowy sprzedazy Szkolen i

Produktow

Podstawa prawna: Artykut 6 ust. 1 lit. b) i ¢c) Rozporzadzenia.

Okres przechowywania: okres niezbedny do wykonania, rozwigzania lub wygasniecia
umowy.

Zakres danych: imie i nazwisko, nazwa przedsiebiorstwa, NIP, adres prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, numer telefonu, adres e-mail.

Wiecej informacji na temat obstugi Zaméwien w rozdziale 5.

Cel przetwarzania: prowadzenie ksiag rachunkowych
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia w zw. z art. 86 § 1 ustawy z dnia

29 stycznia 1997 roku Ordynacja Podatkowa (tj. Dz.U. 2019, poz. 900) lub art. 74 ust. 2

ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 351)

Okres przechowywania: Dane sg przechowywane przez okres wymagany przepisami
prawa nakazujgcymi Administratorowi przechowywanie ksigg podatkowych (do czasu
uptywu okresu przedawnienia zobowigzania podatkowego, chyba Zze ustawy podatkowe
stanowig inaczej) lub rachunkowych (5 lat, liczgc od poczatku roku nastepujgcego po
roku obrotowym, ktérego dane dotyczg).

Zakres danych: imie, nazwisko, nazwa przedsiebiorstwa, adres siedziby.

Cel przetwarzania: ustalenie. dochodzenie lub obrona roszczen jakie moze

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia.

Okres przechowywania: Dane sg przechowywane przez okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora, nie dtuzej jednak niz
przez okres przedawnienia roszczen w stosunku do osoby, ktérej dane dotyczg, z tytutu
prowadzonej przez Administratora dziatalnosci gospodarczej. Okres przedawnienia
okreslajg przepisy prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego.

Zakres danych: imie, nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania.

Cel przetwarzania: prowadzenie marketingu oraz zapewnienie jak najszerszej

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) i f) Rozporzadzenia.
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Okres przechowywania: Dane sg przechowywane przez okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora, nie dluzej jednak niz
przez okres przedawnienia roszczen w stosunku do osoby, ktérej dane dotyczg, z tytutu
prowadzonej przez Administratora dziatalnosci gospodarczej. Okres przedawnienia
okreslajg przepisy prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego.

Zakres danych: adres e-mail

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych w zwigzku z obstugg Newslettera w

rozdziale 7.

7. Cel przetwarzania: Obstuga Reklamacji i odstapienia od umowy
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢) i f) Rozporzgdzenia.

Okres przechowywania: Dane bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizaciji
procedury reklamacyjnej lub procedury odstgpienia. Reklamacje oraz o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy moga by¢ ponadto archiwizowane w celu mozliwosci wykazania w

przysztosci przebiegu procesu reklamacyjnego lub odstgpienia od umowy.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych w zwigzku z obstugg Reklamacji i

odstgpienia od umowy w rozdziale 6.

5. Zamoéwienia

1. Skfadajgc zamoéwienie za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik jest zobowigzany do
podania danych niezbednych do realizacji zamdwienia, takich jak imie i nazwisko,
nazwa, adres rozliczeniowy, adres e-mail, numer telefonu, numer NIP. Podanie danych
jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia zamowienia.

2. Dane przekazane Administratorowi w zwigzku z zamdwieniem, przetwarzane sg w celu
wykonania umowy zawieranej poprzez ztozenie zamowienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
wystawienia faktury (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), uwzglednienia faktury w dokumentacji
ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz w celach archiwalnych i statystycznych (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

3. Dane o zamowieniach bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji
zamowienia, a nastepnie do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu
zawartej umowy. Ponadto, po uptywie tego terminu, dane nadal mogg by¢ przez
przetwarzane przez Administratora w celach archiwalnych i statystycznych, w

szczegolnosci w celu identyfikacji Uzytkownika powracajgcego. Administrator ma
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obowigzek przechowywac faktury z danymi osobowymi przez okres 5 lat od konca roku
podatkowego, w ktorym powstat obowigzek podatkowy.

W przypadku danych o zamdéwieniach nie ma mozliwosci sprostowania tych danych po
realizacji zamoéwienia. Uzytkownik nie moze réwniez sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu
danych oraz domaga¢ sie usuniecia danych do czasu uptywu terminu przedawnienia
roszczen z tytutu zawartej umowy. Ponadto, Uzytkownik nie moze sprzeciwiC sie
przetwarzaniu danych oraz domagac¢ sie usuniecia danych zawartych w fakturach. Po
uptywie terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy Uzytkownikowi
przystuguje jednak prawo sprzeciwienia sie przetwarzaniu przez Administratora danych
w celach statystycznych, jak rowniez prawo domagania sie usuniecia danych

Uzytkownika z bazy.

Reklamacje i odstgpienie od umowy.

Jezeli Uzytkownik sktada reklamacje lub odstepuje od umowy, przekazuje dane osobowe
zawarte w tredci reklamaciji lub oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy, ktére obejmujg
imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, numer rachunku
bankowego. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by ztozy¢ reklamacije lub
odstgpi¢ od umowy.

Dane przekazane Administratorowi w zwigzku ze ztozeniem reklamacji lub odstgpieniem
od umowy wykorzystywane sg w celu realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury
odstgpienia od umowy (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), a nastepnie w celach archiwalnych, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji procedury reklamacyjnej lub
procedury odstgpienia. Reklamacje oraz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy mogg
byé ponadto archiwizowane w celu mozliwosci wykazania w przysziosci przebiegu

procesu reklamacyjnego lub odstgpienia od umowy.

. W przypadku danych zawartych w reklamacjach oraz o$swiadczeniach o odstgpieniu od

umowy Uzytkownik nie ma mozliwosci sprostowania tych danych. Nie moze rowniez
sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych oraz domaga¢ sie usuniecia danych do czasu
uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Po uptywie terminu
przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy Uzytkownik moze jednak sprzeciwic sie
przetwarzaniu przez Administratora danych, jak réwniez domagac sie usuniecia danych z

bazy.
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7. Newsletter

. Zapisujgc sie do Newslettera, Uzytkownik przekazuje Administratorowi swoj adres e-mail.

Podanie adresu e-mail jest dobrowolne, ale niezbedne, by zapisaé sie do Newslettera.
Dane przekazane Administratorowi podczas zapisu do Newslettera wykorzystywane sg w
celu przesytania Uzytkownikowi Newslettera, a podstawg prawng ich przetwarzania jest
zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODQO) wyrazona podczas zapisywania sie do
Newslettera.

Uzytkownik w kazdej chwili moze zrezygnowaé z otrzymywania Newslettera, klikajgc w
dedykowany link znajdujgcy sie w kazdej wiadomosci wysytanej w ramach Newslettera
lub po prostu kontaktujgc sie z Administratorem. Pomimo rezygnacji z Newslettera, dane
Uzytkownika bedg nadal przechowywane w bazie Administratora w celu ewentualne;j
obrony roszczen zwigzanych z wysytaniem Newslettera, w szczegodlnosci na potrzeby
wykazania faktu udzielenia przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie Newslettera oraz
chwili jej wycofania, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora, o ktérym
mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do Zzgdania sprostowania jego danych zapisanych w
bazie Newsletterowej. W sytuacji, w ktorej Uzytkownik ztozy sprzeciw wobec
przetwarzania danych osobowych, domagajgc sie jednoczes$nie usuniecia swoich danych
z bazy Administratora, Administrator poinformuje Uzytkownika, ze z uwagi na jego
uzasadniony interes, o ktbrym mowa w akapicie poprzedzajgcym, dane Uzytkownika nie
zostang usuniete z bazy. Usuniecie takich danych uniemozliwitoby Administratorowi
wykazanie w razie potrzeby faktu udzielenia przez Uzytkownika w przesziosci zgody na
otrzymywanie Newslettera.

E-maile subskrybentow Newslettera sg przechowywane i przetwarzane za pomocg

narzedzia MailerLite:_https://www.mailerlite.com/pl

8. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

1.

Administrator przekazuje dane osobowe Uzytkownikdéw do panstw trzecich w zwigzku z
korzystaniem z narzedzi, ktére przechowujg dane osobowe na serwerach
zlokalizowanych w panstwach trzecich, w szczegélnosci w USA. Dostawcy tych
narzedzi gwarantujg odpowiedni poziom ochrony danych osobowych poprzez stosowne
mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO, w szczegdélnosci poprzez
przystgpienie do programu Privacy Shield lub korzystanie ze standardowych klauzul

umownych.


https://www.mailerlite.com/pl

2.
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Do przechowywania danych osobowych na serwerach zlokalizowanych w panstwach

trzecich dochodzi w ramach nastepujgcych narzedzi:

2.1. Google Workspace, ktérego dostawcg jest Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland — w zakresie wszystkich danych, jakie
przetwarzane sg w ramach ustug Google, w tym réwniez tych danych, ktére
zawarte sg w plikach podlegajacych synchronizacji z Google Drive.

2.2. Zoom, ktérego dostawcy jest Zoom Video Communications, Inc., 55 Almaden
Blvd, Suite 600, San Jose, CA 95113, USA — w zakresie danych niezbednych do
przeprowadzania wideokonferenciji.

2.3. Social Media (np. Instagram), ktérego dostawca jest Meta Platforms, Inc., 1
Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA — w zakresie danych przesytanych

poprzez platformy spotecznosciowe.

3. Przetwarzanie danych zanonimizowanych

Administrator korzysta réwniez z narzedzi, ktére przetwarzajg zanonimizowane dane

uzytkownikéw. Do narzedzi tych nalezy:

3.1.  Microsoft Clarity, ktérego dostawcg jest Microsoft Corporation, One Microsoft
Way, Redmond, WA 98052-6399, USA — w zakresie zanonimizowanych danych
dotyczgcych zachowan uzytkownikdw na stronie internetowe;j.

3.2.  Hotjar, ktérego dostawcy jest Hotjar Ltd, Dragonara Business Centre, 5th Floor,
Dragonara Road, Paceville St Julian's STJ 3141, Malta — w zakresie
zanonimizowanych danych dotyczgcych zachowan uzytkownikdw na stronie

internetowej.

9. Pliki cookies

1.

Serwis wykorzystuje pliki cookies, tj. niewielkie informacje tekstowe, przechowywane
na urzadzeniu kohcowym Uzytkownika (np. komputerze, smartfonie), kiére mogg by¢
odczytywane przez system teleinformatyczny Administratora.

Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest informacja na temat stosowania
plikow cookies wraz z pytaniem o zgode na wykorzystywanie plikbw cookies.
Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia cookies z poziomu swojej przegladarki albo w
ogole usung¢ pliki cookies. Nalezy pamigta¢, ze wytgczenie plikdbw cookies moze
powodowac trudnosci w korzystaniu z Serwisu.

Administrator wykorzystuje pliki cookies wtasne w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania Serwisu.

Serwis wykorzystuje funkcje zapewniane przez podmioty trzecie, co wigze sie z

wykorzystywaniem plikdw cookies pochodzgcych od podmiotéw trzecich.
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5. Pliki cookies sg wykorzystywane w celu: identyfikacji Uzytkownikow; zapamietywania
aktywnos$ci uzytkownika w Serwisie; zapamietywania danych z wypetnianych
formularzy lub danych logowania, prowadzenia statystyk.

6. Administrator korzysta z narzedzia Google Analytics, ktérego dostawcy jest Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irelands w celu tworzenia
statystyk i ich analizy oraz optymalizacji dziatania Platformy. Google Analytics w
sposob automatyczny gromadzi informacje o korzystaniu z Serwisu. Zgromadzone w
ten sposéb informacje sg najczesciej przekazywane do serwerdow Google Analytics.
W ramach korzystania z Google Analytics Administrator nie gromadzi jakichkolwiek
danych osobowych.

7. Administrator korzysta z narzedzi Google Adds oraz Facebook i Instagram (Meta)
Adds, LinkedIln Adds. W ramach korzystania ze wskazanych narzedzi Administrator

nie gromadzi jakichkolwiek danych osobowych.

10. Logi serwera

1. Korzystanie z Serwisu wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktorym
przechowywany jest Serwis. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane
jest w logach serwera.

2. Logi obejmujg m.in. adres IP Uzytkownika, date i czas serwera, informacje o
przegladarce internetowej i systemie operacyjnym Uzytkownika. Logi zapisywane i
przechowywane sg na serwerze.

4. Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celdow administrowania serwerem.
Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania
strong, a ich zawartos¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do

administrowania serwerem.

11. Postanowienia koncowe
1. Niniejsza Polityka prywatnosci moze ulec zmianie, o czym Administrator

poinformuje Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem.

2. Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 26.11.2025.
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