DESIGN YOUR FUTURE

Q" FLOW

Regulamin Serwisu FLOW

Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki korzystania z Ustug dostarczanych za
posrednictwem Serwisu FLOW. Nie wszystkie funkcje Serwisu FLOW opisane w
niniejszym regulaminie sg juz dostepne, natomiast wszystkie ustugi, ktore sg juz dostepne

zostaty opisane w Regulaminie Serwisu FLOW.
Definicje:

1. Cena - warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient jest obowigzany
zaptaci¢ Operatorowi Serwisu za Szkolenie bedgce ustugg cyfrowg lub za Produkt
stanowiacy tres¢ cyfrowa.

2. Klient — podmiot bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub utomng osobg prawna,
korzystajgcy z Serwisu po dokonaniu zakupu dostepu do Szkolenia lub po dokonaniu
zakupu Produktu, lub po zapisaniu sie na Newsletter.

3. Operator Serwisu — FLOW MANAGEMENT SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie (00-844), przy ul. Grzybowskie]
87, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0001207185, NIP 5273193845, REGON 54332708300000;

4. Newsletter — ustuga sSwiadczona drogg elektroniczng polegajgca na przesytaniu
przez Operatora Serwisu do Klienta wiadomosci e-mail o nowos$ciach, promocjach,
Planach, Szkoleniach, Produktach lub innych ustugach Operatora Serwisu.

5. Polityka Prywatnosci — polityka prywatnosci i plikéw cookies zawierajgca
postanowienia dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Operatora Serwisu
dostepna pod adresem:
https://flow-leaders.com/content/uploads/2025/11/FLOW-Polityka-Prywatnosci-V3.pdf

6. Posrednik Ptatnosci — Tpay - internetowy serwis ustugowy, posredniczgcy w
przekazywaniu ptatnosci pomiedzy Klientem a Operatorem Serwisu dziatajgcy na
zasadach opisanych pod adresem: https://tpay.com/

7. Plan —rodzaj dostepu do funkcjonalnosci Serwisu przez Klienta. W ramach Planu
Klient dokonuje zakupu dostepu do poszczegdlnych Szkoleh.

Ptatnosc¢— ptatnosé¢ za dostep do wybranego przez Klienta Szkolenia lub za Produkt.
Produkty — tresci cyfrowe w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta, tj. dane
wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, ktore Klient moze zakupi¢ za

posrednictwem Serwisu w sekcji Sklep obejmujace m.in.: e-booki, szablony
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dokumentdéw, ksigzki, inne treSci do pobrania przez Klienta na jego urzadzenie
koncowe.
Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu. Dokument ten stanowi jednoczesnie
regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z 18 lipca 2002 r.
Serwis—prowadzony przez Operatora Serwisu internetowy serwis dostepny w

domenie: https://flow-leaders.com/.

Sklep — odrebna sekcja Serwisu umozliwiajgca dokonanie zakupu Produktow i
Webinariow.

Szkolenia — odptatne szkolenia oferowane przez Operatora Serwisu prowadzone
przez podmioty zewnetrzne bedgce specjalistami z zakresu oferowanego w ramach
danego Szkolenia, z ktérymi Operator Serwisu posiada odrebne umowy regulujgce
wspotprace, stanowigce ustugi cyfrowe w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta,
pozwalajgce na dostep do danych w postaci cyfrowej. Szkolenia dzielg sie na
Szkolenia dostepne w ramach konkretnych Planéw lub Webinaria dostepne w
Sklepie.

Webinaria — rodzaj Szkolen, do ktérych dostep jest mozliwy po zakupieniu w Sklepie.

1. Postanowienia wstepne
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu przez Klienta. Kazdy
Klient obowigzany jest zapoznac¢ sie z trescig Regulaminu i zaakceptowac jego
postanowienia przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu.
W ramach Serwisu Operator Serwisu umozliwia korzystanie z funkcjonalnosci
Serwisu. Gtéwnymi funkcjonalnosciami Serwisu sg dostep do Szkolen, dostep do
ustug konsultingowo-doradczych oraz materiatdbw edukacyjnych skierowanych do
kobiet zajmujgcych lub aspirujgcych do zajmowania stanowisk kierowniczych, jak
rowniez mozliwos¢ zakupu Produktow.
Wszelkie funkcjonalnoéci, o ktérych mowa w punkcie 1.2. majg charakter odptatny.
Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zapisa¢ do Newslettera, Operator Serwisu swiadczy
réwniez na rzecz Klienta ustuge drogg elektroniczng polegajgcg na przesytaniu
Klientowi wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje o nowosciach, promocjach,
Szkoleniach, Produktach lub ustugach Sprzedawcy. Zapis do Newslettera odbywa
sie poprzez wypetnienie i przestanie formularza zapisu do Newslettera lub poprzez
zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie sktadania zamoéwienia. Klient moze
w kazdej chwili zrezygnowaé¢ z otrzymywania Newslettera, klikajgc w przycisk
stuzgcy do rezygnacji widoczny w kazdej wiadomosci przesytanej w ramach

Newslettera lub przesytajac stosowne zgdanie do Operatora Serwisu.
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Ustugi, o ktorych mowa punkcie 1.4. powyzej, Swiadczone sg na rzecz Klienta
nieodptatnie.
Adresy e-mail Klientow bedgcych subskrybentami Newslettera sg przechowywane i
przetwarzane za pomocg narzedzia MailerLite. Warunki narzedzia dostepne sg pod

adresem:_https://www.mailerlite.com/pl.

Korzystajgc z Serwisu, Klient wyraza zgode na zwigzanie sie warunkami niniejszego
Regulaminu. Jesli Klient nie zgadza sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu jest niedozwolone.

llekro¢ w tresci Regulaminu lub Serwisu jest mowa o czynnosciach podejmowanych
przez Klienta, sg to czynnosci ktére w imieniu Klienta powinny podjgé osoby
uprawnione do jego reprezentacji. Dokonanie czynnosci w imieniu Klienta jest
rbwnoznaczne z o$wiadczeniem tej osoby o posiadaniu przez nig prawa do
reprezentacji Klienta.

O ile nie zastrzezono inaczej, ilekro¢ mowa jest o adresie e-mail Operatora Serwisu,

jest to adres e-mail: help@flow-leaders.com, numer telefonu: +48 501 261 362.

2. Funkcjonalnosci Serwisu, Szkolenia i Produkty
W ramach Serwisu dostepne sg nastepujgce Plany:
2.1.1. Flow Open
2.1.2. Flow Pro
2.1.3. Flow Shorts
2.1.4. Oferta indywidualna (Tailored Offer).
Flow Open to baza krotkich szkolen skierowanych do poczatkujgcych i
dos$wiadczonych liderek.
Flow Pro to baza zaawansowanych programow szkoleniowych skierowana gtownie
do doswiadczonych liderek.
Flow Shorts to biblioteka narzedzi z obszaru zarzadzania, skierowana do
poczatkujgcych i doswiadczonych liderek.
Oferta indywidualna obejmuje indywidualnie przygotowane materiaty i Szkolenia,
dostosowane do potrzeb Klienta po zgtoszeniu przez Klienta Operatorowi Serwisu
takiego zapotrzebowania. W takim wypadku Operator Serwisu sktada Klientowi
oferte wraz z indywidualng wycena, ktéra wigze Operatora Serwisu przez 14 dni od
jej przedstawienia Klientowi.
Klient nie dokonuje zakupu catego Planu, lecz zakupu poszczegdlnych Szkolen i
tresci w ramach danego Planu.
Funkcjonalnosci, z jakich moze korzysta¢ Klient r6znig sie w zaleznosci od tresci

danego Planu. Szczegdtowy opis zakresu funkcjonalnosci, w tym Szkolen
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dostepnych w ramach danego Planu znajduje sie pod adresem: https:/flow-
leaders.com/

Klient jest swiadomy, ze w celu prawidlowego dziatania funkcjonalnosci Serwisu
moze by¢é wymagane podjecie odpowiednich dziatan przez Klienta.

Operator Serwisu w ramach sekcji Sklep oferuje sprzedaz Produktow stanowigcych
tresci cyfrowe oraz dostep do Webinariéw. Produkty te mogg by¢ chronione
technologicznymi srodkami ochrony, takimi jak zabezpieczenia DRM (Digital Rights
Management), ktére ograniczajg mozliwos¢ kopiowania i dystrybucji. Klient zostanie
poinformowany o specyficznych technologiach stosowanych w danym Produkcie

podczas jego zakupu.

Zakup Szkolen i Produktéw, aktualizacja ustug cyfrowych i tresci cyfrowych
Zamowienie dostepu do Szkolenia odbywa sie przez wypetnienie i przestanie
formularza dostepnego w Serwisie przez osobe zainteresowang Szkoleniem
poprzez:

3.1.1. podanie co najmniej adresu e-mail;

3.1.2. wprowadzenie w tresci wiadomosci informacji, na temat tego jakiego
Szkolenia zgtoszenie dotyczy;

3.1.3. zaakceptowanie tresci niniejszego Regulaminu, Polityki Prywatnosci i plikow
cookies oraz wyrazenie stosownych zgéd w ramach danego formularza, przy
czym akceptacja jest dobrowolna, lecz niezbedna do dokonania zamoéwienia;

3.1.4. opcjonalne podanie numeru telefonu komérkowego.

Dane i informacje, o ktérych mowa w punkcie 3.1. muszg by¢ prawidtowe i

poprawne. Brak podania danych i informacji oznaczonych w formularzu jako

obowigzkowe uniemozliwia nawigzanie kontaktu z Operatorem Serwisu i uzyskanie
dostepu do Szkolenia. Klient nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod
pseudonimem.

Po wypetnieniu i przestaniu formularza, o ktérym mowa w punkcie 3.1. na adres e-

mail podany w trakcie wypetniania formularza przesytana jest automatyczna

wiadomos¢ e-mail z informacjg o tym, ze zgtoszenie trafito do Operatora Serwisu,
ktéry podejmie z osobg zainteresowang kontakt celem zawarcia umowy dotyczgcej

Szkolenia.

Operator Serwisu kontaktuje sie z osobg wypetniajgcg formularz celem ustalenia

szczegotow i wystawienia faktury za dostep do Szkolenia. Kontakt ze strony

Operatora Serwisu ma charakter mailowy lub telefoniczny, o ile podano w trakcie

wypetniania formularza numer telefonu. Osoba wypetniajgca formularz wyraza zgode

na kontakt w przedmiocie danego Szkolenia.
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3.5. Cena za dostep do Szkolenia w ramach danego Planu podana jest w Serwisie, a
takze w wiadomosci przestanej przez Operatora Serwisu w ramach kontaktu, o
ktérym mowa w punkcie 3.1.

3.6. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg dokonania Ptatnosci za dostep do danego
Szkolenia.

3.7. Ptatno$¢ za dostep do Szkolenia dokonywana jest z géry za dane Szkolenie.

3.8. Gdy Ptatnos¢ za dostep do Szkolenia ma zosta¢ dokonana przez pracodawce na
rzecz pracownika Ilub wspdtpracownika bedgcego Klientem, konieczne jest
uprzednie poinformowanie o tym Operatora Serwisu.

3.9. Platnos¢ nastepuje:

3.9.1. na podstawie faktury PROFORMA wystawionej przez Operatora Serwisu i
przestanej na adres e-mail podany w trakcie wypetniania formularza, o ktérym
mowa w punkcie 3.1. lub

3.9.2. za posrednictwem Posrednika Ptatnosci Tpay zgodnie z warunkami
ustalonymi przez Posrednika Ptatnosci, ktére znajdujg sie na jego stronie

internetowej pod adresem: https://tpay.com

3.10. W wypadku, gdy pfatnos¢ za Szkolenie nastepuje na podstawie faktury
PROFORMA, Klient ma 7 (siedem) dni na zaptate faktury wystawionej przez
Operatora Serwisu od daty jej doreczenia.

3.11. Szkolenie jako ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Klient lub
fizyczne lub wirtualne urzgdzenie, ktére Klient wybrat samodzielnie w tym celu,
uzyskali do niej dostep.

3.12. Zakup Produktu odbywa sie w ramach sekcji Sklep.

3.13. Klient nie moze dokona¢ zakupu Produktu anonimowo ani pod pseudonimem.

3.14. W celu zakupu Produktu Klient musi podjg¢ nastepujgce kroki:

3.14.1. Klikng¢ odpowiedni przycisk

3.14.2. Wypetni¢ formularz zamowienia, podajgc dane niezbedne do realizaciji
zamdwienia i wybierajgc sposob ptatnosci;

3.14.3. Zaakceptowaé Regulamin — akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale
niezbedna do dokonania zakupui;

3.14.4. Klikng¢ przycisk ,Kupuje i ptace”.

3.15. Po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace”, Klient zostaje przeniesiony na strone
Posrednika Pfatnosci celem dokonania Ptatnosci.

3.16. Po skutecznym dokonaniu Pfatnosci, Klient zostaje przeniesiony na strone z
potwierdzeniem zakupu. Z tym momentem umowe o dostarczenie tresci cyfrowej w

postaci Produktu uwaza sie za zawartg miedzy Operatorem Serwisu i Klientem.
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Potwierdzenie zakupu Kupujgcy otrzyma réwniez na adres e-mail podany w
formularzu zamowienia.
Zakupiony Produkt zostanie udostepniony Klientowi niezwitocznie po dokonaniu
Ptatnosci. Produkt stanowigcy tres¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczony w chwili, gdy
tres¢ cyfrowa lub srodek, ktory pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub
pobranie tresci cyfrowej zostaty udostepnione Klientowi lub fizycznemu lub
wirtualnemu urzadzeniu, ktére Klient wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Klient
lub takie urzgdzenie, uzyskali do niej dostep.
Ptatnos¢ uwazana jest za dokonang z chwilg jej zaksiegowania na rachunku
bankowym Operatora Serwisu.
Po dokonaniu Ptatnosci Faktura VAT wysytana jest na wskazany przez Klienta adres
e-mail w wersji elektronicznej, na co Klient sie zgadza.
Akceptowang walutg Ptatnosci jest polski ztoty (PLN). Ceny podane w Serwisie, w
tym w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT i inne podatki, gdzie ma to zastosowanie, zgodnie z przepisami prawa).
Operator Serwisu nie stosuje mechanizméw indywidualnego dostosowywania Cen w
Serwisie, w tym w Sklepie na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyz;ji.
Operator Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany Cen Szkolen - ustug cyfrowych i
Produktow - tresci cyfrowych prezentowanych w Serwisie i w Sklepie, wprowadzania
nowych ustug cyfrowych i tresci cyfrowych , wycofywania ustug cyfrowych lub tresci
cyfrowych, przeprowadzania promocji i dawania rabatéow, a takze czasowego
oferowania ustug cyfrowych Ilub tresci cyfrowych nieodptatnych. Powyzsze
uprawnienie nie ma wptywu na zamowienia, ktdére zostaly ziozone przed datg
wejscia w zycie ktérejkolwiek ze zmian. Szczegdly i czas trwania zawsze zawarte sg
w opisie danej ustugi cyfrowej lub tresci cyfrowe;j.
Czas trwania kazdej promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumujg sie.
Szczegoty promocji zawarte sg w jej opisie na stronie lub podstronach Serwisu,
Sklepu albo w regulaminie danej promog;ji.
W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny za Szkolenia - ustugi
cyfrowe lub Ceny Produktow - tresci cyfrowych, obok informacji o obnizonej Cenie
Operator Serwisu uwidacznia réwniez informacje o najnizszej Cenie ww. ustug
cyfrowych lub tresci cyfrowych, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki.
Jezeli Szkolenia - ustugi cyfrowe lub Produkty - treéci cyfrowe, sg oferowane do
sprzedazy w Serwisie lub Sklepie w okresie krétszym niz 30 dni, obok informacji o
obnizonej Cenie Operator Serwisu uwidacznia réwniez informacje o najnizszej
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Cenie, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania ich w
sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.
Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dane podane

przez Klienta, na podstawie ktérych dokonano Ptatnosci.

Sprzedawca przesyta Klientowi wiadomos¢ e-mail, w ktorej zamieszcza klikalny,
aktywny link do Szkolenia - ustugi cyfrowej lub Produktu - tresci cyfrowej wraz z
instrukcja, lub dostarcza instrukcje pobrania ustugi cyfrowej lub tredci cyfrowej w
zaleznosci od cech i charakteru ustugi cyfrowej lub tresci cyfrowej, a takze
mozliwosci systemowych. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w jezyku polskim w

tresci zgodnej z Regulaminem.

W przypadku, gdy Klient poda nieprawidtowy e-mail, wpisze go btednie albo nie
zapewni warunkéw dostarczalnosci wiadomosci e-mail zgodnie z Regulaminem,
ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak dostarczenia zamowienia ustugi cyfrowej w postaci
Szkolenia lub tresci cyfrowej w postaci Produktu. Zalecane jest, aby Klient
skontaktowat sie z Operatorem Serwisu celem wyjasnienia sprawy i doprowadzenia
do dostarczalnosci ww. ustug cyfrowych i tresci cyfrowych.
Operator Serwisu przez czas dostarczania ustugi cyfrowej - Szkolenia lub tresci
cyfrowej - Produktu, dostarcza Klientowi [bedgcego konsumentem] aktualizacje i
informuje o koniecznosci ich dokonania. Aktualizacje bedg dostarczane w sposéb
umozliwiajgcy ich fatwe zainstalowanie przez Klienta. Czestotliwos¢é aktualizacii
zalezy od charakteru danego Szkolenia lub Produktu i moze obejmowaé m.in.
poprawki bteddw, usprawnienia funkcjonalnosci oraz aktualizacje zabezpieczen.
Klient zostanie poinformowany o dostepnosci nowych aktualizacji poprzez
wiadomos¢ e-mail lub bezposrednio w Serwisie. Klient powinien dokonywac
okresowych aktualizacji urzadzen, z ktérych korzysta, aby mozliwe byto korzystanie
z ustug cyfrowych i tresci cyfrowych dostarczanych przez Operatora Serwisu.
Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci ustugi cyfrowe;j
lub tresci cyfrowej z umowg wynikajacy wytgcznie z braku aktualizaciji, jezeli:
3.29.1. poinformowat Klienta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
3.29.2. niezainstalowanie lub niewlasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw
w instrukgji instalacji dostarczonej przez Operatora Serwisu.
Operator Serwisu moze dokona¢ zmiany ustugi cyfrowej - Szkolenia lub tresci
cyfrowej - Produktu, ktora nie jest niezbedna do zachowania jej zgodnosci z umowg
z nastepujgcych uzasadnionych przyczyn:

3.30.1. zmiany technologii zwigzane z ustugg cyfrowg lub trescig cyfrowa,



3.31

3.32

3.33.

3.34.

3.35.

41.

OFLOW
3.30.2. zmiany w prawie lub dostosowanie ustug cyfrowych lub tresci cyfrowych do
przepiséw prawa, czy innych wytycznych zwigzanych z obowigzujgcym prawem,
3.30.3. zmiany stylistyczne nie majace charakteru merytorycznego, lecz podnoszgce
jakos¢ ustug cyfrowych lub tresci cyfrowych,
3.30.4.zmiany w obszarze prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Operatora
Serwisu, w tym wytgczenia lub wprowadzenia nowych ustug czy ustug cyfrowych
lub tresci cyfrowych lub.
. Operator Serwisu nie moze dokona¢ zmiany ustugi cyfrowej lub tresci
cyfrowych dostarczanych w sposéb jednorazowy.
Wprowadzane przez Operatora Serwisu zmiany nie wigzg sie z zadnymi kosztami po
stronie Klienta.
Jesli zmiany miatyby istotnie i negatywnie wptyng¢ na dostep Klienta do ustugi
cyfrowej lub tresci cyfrowej lub na korzystanie z nich, Operator Serwisu informuje
Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem o wiasciwosciach i terminie dokonania
zmiany oraz o prawie do wypowiedzenia umowy bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o
zmianie (jezeli nastgpito to pdzniej niz ta zmiana).
Operator Serwisu moze zapewni¢ Klientowi uprawnienie do zachowania ustug
cyfrowych lub tresci cyfrowych bez dodatkowych kosztéw w stanie niezmienionym.
Operator Serwisu informuje Klienta w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonywanych
zmianach, zazwyczaj poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres e-mail Klienta
podany przy skfadaniu zaméwienia, z odpowiednim wyprzedzeniem. Klient jest
uprawniony przekazaé¢ Operatorowi Serwisu inny adres e-mail, kontaktujgc sie z nim

na dane podane w niniejszym Regulaminie.

4. Rozwigzanie umowy
Klient bedgcy konsumentem jest uprawniony do odstgpienia od umowy zakupionego
Szkolenia w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy bez podawania przyczyny, z
zastrzezeniem punktu 4.2. W tym celu Klient bedgcy konsumentem wysyta
informacje o odstgpieniu drogg poczty elektronicznej na adres e-mail: help@flow-
leaders.com Ilub korzysta z formularza. Korzystanie z formularza nie jest
obowigzkowe. W wypadku skutecznego odstgpienia we wskazanym terminie,
Operator Serwisu zwrdci kwote odpowiadajgcg Ptatnosci dokonanej przez Klienta
bedacego konsumentem za wybrane przez niego Szkolenie niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zawiadomienia Operatora Serwisu o
odstgpieniu przez Klienta bedgcego konsumentem. Operator Serwisu dokonuje

zwrotu Ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu Ptatnosci, jakiego uzyt Klient



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

OFLOW
bedacy Konsumentem dla danego zamowienia, chyba ze Klient bedacy
konsumentem wyraznie zgodzit sie na inny sposob ptatnosci, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami. W wypadku koniecznosci zwrotu Pfatnosci za
posrednictwem Posrednika Ptatnosci, Operator Serwisu dokonuje rozliczenia za
posrednictwem tego Posrednika Pfatnosci.
Prawo do odstgpienia, o ktbrym mowa w punkcie 4.1. nie przystuguje jezeli Operator
Serwisu rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta bedacego
konsumentem, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia w catosci przez Operatora Serwisu utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci, zas Operator Serwisu potwierdzit to Klientowi
drogg wiadomosci e-mail.
W przypadku rezygnacji przez Klienta bedacego konsumentem z udziatu w
Szkoleniu po rozpoczeciu Szkolenia Operator Serwisu dokonuje proporcjonalnego
zwrotu zaptaconej kwoty w stosunku do niewykorzystanego czasu, jaki pozostat do
konca Szkolenia.
Prawo do odstgpienia od umowy na zasadach opisanych w punkcie 4.1., oraz
rezygnacji na zasadach okre$lonych w punkcie 4.3. oraz wynikajgcych z ustawy o
prawach konsumenta przystuguje rowniez osobie fizycznej zawierajgcej z
Operatorem Serwisu umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. W zwigzku z tym
uprawnienia te dotyczg rowniez osoby spetniajgcej powyzsze kryteria.
W wypadku Klienta niebedgcego konsumentem, rezygnacja z udziatu w Szkoleniu
mozliwa jest na nastepujgcych zasadach:
4.5.1. W wypadku rezygnacji przed rozpoczeciem Szkolenia:
451.1. do 15 dni przed rozpoczeciem Szkolenia — Operator Serwisu zwraca
90% wartosci Ptatnosci dokonanej przez Klienta za dane Szkolenie;
45.1.2. ponizej 15 dni przed rozpoczeciem Szkolenia — Operator Serwisu
zwraca 75% wartosci Ptatnosci dokonanej przez Klienta za dane
Szkolenie;
45.2. W wypadku rezygnacji w trakcie Szkolenia Operator Serwisu dokonuje
proporcjonalnego zwrotu zaptaconej kwoty w stosunku do niewykorzystanego
czasu, jaki pozostat do konca Szkolenia, jednak nie wiecej niz 90% wartosci

Ptatnosci.
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W celu rezygnacji przez Klienta niebedgcego konsumentem, o ktérym mowa w
punkcie 4.5., Klient wysyta informacje o rezygnacji na nastepujacy adres e-mail:
help@flow-leaders.com.
Zwrot, o ktérym mowa w punkcie 4.5. nastepuje w terminie 30 dni od otrzymania
przez Operatora Serwisu informaciji, o ktérej mowa w punkcie 4.6.
Klient bedgcy konsumentem jest uprawniony do odstgpienia od umowy zakupionego
Produktu w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy bez podawania przyczyny, z
zastrzezeniem ust. 4.9. W tym celu Klient bedgcy konsumentem wysyta informacje o
odstgpieniu drogg poczty elektronicznej na adres e-mail: help@flow-leaders.com lub
korzysta z formularza odstgpienia od umowy. Korzystanie z formularza nie jest
obowigzkowe. W wypadku skutecznego odstgpienia we wskazanym terminie,
Operator Serwisu zwroci kwote odpowiadajgcg Ptatnosci dokonanej przez Klienta
bedacego konsumentem za zakupiony Produkt niezwiocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia zawiadomienia Operatora Serwisu o odstgpieniu przez
Klienta bedgcego konsumentem.
Prawo do odstgpienia, o ktbrym mowa w punkcie 4.8. nie przystuguje jezeli Operator
Serwisu rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta bedacego
konsumentem, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Operatora Serwisu utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, zas Operator Serwisu potwierdzit to Klientowi
drogg wiadomosci e-mail.
W przypadku odstgpienia od umowy dot. Szkolenia lub Produktu stanowigcych
ustugi lub treéci cyfrowe Klient jest obowigzany zaprzesta¢ korzystania z ww.

ustug/tresci.

5. Wymagania techniczne.

Korzystanie z Serwisu odbywa sie za pos$rednictwem publicznej Sieci Internet.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu:

5.2.1. urzadzenie z aktualnym systemem operacyjnym posiadajgce dostep do sieci
Internet;

5.2.2. zainstalowana oraz prawidtowo skonfigurowana i aktualna wersja przegladarki
internetowej;

5.2.3. aktywne konto poczty elektroniczne;.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Produktéw

stanowigcych tresci cyfrowe, w tym e-bookow:
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5.3.1. urzadzenie z aktualnym systemem operacyjnym posiadajgce dostep do sieci
Internet;
5.3.2. zainstalowana oraz prawidtowo skonfigurowana i aktualna wersja przeglgdarki
internetowej;
5.3.3. aktywne konto poczty elektronicznej;

5.3.4. standardowa przeglgdarka plikéw pdf (np. AdobeReader)

6. Wiasnos¢ intelektualna.
Serwis jako wytgczna witasnos¢ Operatora Serwisu objety jest ochrong praw
autorskich. Chroni ona zawarto$¢ Serwisu, narzedzia sktadajgce sie na jego
funkcjonalnosci oraz inne utwory kwalifikowane przez prawo autorskie jako dzieta
chronione. Wszelkie prawa nalezg do Operatora Serwisu lub Operator Serwisu
posiada prawo do korzystania z nich na podstawie odrebnej umowy.
Zabronione jest jakiekolwiek przetwarzanie danych i innych informacji dostepnych w
Serwisie w celu udostepnienia ich osobom trzecim w ramach innych serwiséw
internetowych, jak rowniez poza siecig Internet.
Operator Serwisu zastrzega, ze jakiekolwiek wykorzystywanie, modyfikowanie lub
dalsze publikowanie zmodyfikowanego utworu bedgcego wiasnoscig Operatora
Serwisu jest zabronione.
Publikacja jakichkolwiek danych zaczerpnietych z Serwisu powinna zawieraé
doktadne wskazanie Serwisu. Operator Serwisu zaznacza, ze niezaleznie od
spetnienia warunku okreslonego w zdaniu poprzednim, zabronione jest publikowanie
w celach komercyjnych tresci bedgcych wtasnoscig Operatora Serwisu na podstawie
prawa autorskiego bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora Serwisu.
Klientowi nie przystuguje prawo do:
6.5.1. przechowywania, powielania, rozpowszechniania, modyfikowania,
wyswietlania, odtwarzania, tworzenia utworéw zaleznych, oferowania do
sprzedazy i wykorzystywania tresci oraz informacji zawartych w Serwisie lub

otrzymanych za jego posrednictwem;

6.5.2. omijania, usuwania, wprowadzania zmian, dezaktywacji, niszczenia,
blokowania, uniemozliwiania funkcjonowania zabezpieczen tresci oraz innych
elementéw Serwisu, w tym graficznego interfejsu uzytkownika, informacji o

prawach autorskich lub logo Serwisu ;

6.5.3. dekompilacji, stosowania inzynierii wstecznej i demontazu oprogramowania

ani innych Produktow i proceséw dostepnych za posrednictwem Serwisu;
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6.5.4. wprowadzania jakichkolwiek kodoéw Ilub produktéw oraz manipulowania

zawartoscig Serwisu w jakikolwiek sposob;

6.5.5. korzystania =z jakiejkolwiek metody wyodrebniania, gromadzenia

lub wydobywania danych w celu uzyskania dostepu do zawartosci Serwisu;
6.5.6. sublicencjonowania dostepu do zawartosci Szkolenia lub Planu

6.5.7. udzielania podmiotom trzecim dostepu do tresci i materiatéw dostepnych w

ramach wykupionego Szkolenia;

6.5.8. przesytania, wyswietlania, udzielania podmiotom trzecim w jakikolwiek sposob

dostepu do zawartosci Szkolenia;

7. Ochrona danych osobowych
Operator Serwisu dziata zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych. Szczegétowe informacje, zakres, zasady i warunki prywatnosci
dostepne sa na stronie: https://flow-leaders.com/content/uploads/2025/11/
FLOW-Polityka-Prywatnosci-V3.pdf.
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8. Dziatania Klienta w Serwisie

8.1. Klient jest uprawniony do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem, w
granicach prawa i przyzwoitosci publicznej oraz z poszanowaniem praw i wtasnosci

innych oséb. W szczegolnosci Klient zobowigzuje sie:

8.1.1. nie podejmowac dziatan, ktére mogtyby zakitéci¢ prawidtowe funkcjonowanie
Serwisu, w tym nie ingerowa¢ w zawartos¢ Serwisu ani w elementy

informatyczne Serwisu, zgodnie z rozdziatem 6 Regulaminu;
8.1.2. nie podejmowac dziatan nieetycznych lub niezgodnych z prawem;

8.1.3. powstrzymac sie od: dziatania w ztej wierze, naduzywania funkcjonalnosci
Serwisu, wykorzystywania Serwisu i ustug swiadczonych za jego posrednictwem

niezgodnie z jego przeznaczeniem i niezgodnie z Regulaminem;

8.2. Klient zobowigzany jest do przestrzegania obowigzkéw okreslonych w rozdziale 8
Regulaminu na kazdym etapie korzystania z Serwisu, w odniesieniu do kazdej

oferowanej funkcjonalnosci.

8.3. Zabrania sie agregowania i przetwarzania danych oraz innych informacji dostepnych
w Serwisie w celu ich dalszego wykorzystywania w ramach jakichkolwiek dziatan
poza okreslonymi w Regulaminie, a takze ich dalszego udostepniania w ramach

innych serwiséw internetowych.

9. Odpowiedzialno$¢ Operatora Serwisu

9.1. Operator Serwisu podejmuje uzasadnione starania, aby zapewni¢ aktualnosc,
doktadno$¢ i nieprzerwang dostepnosé zawartosci i funkcjonalnosci Serwisu.

9.2. Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnosc¢ dziatania operatorow
zapewniajgcych tgcznosé z Serwisem zarowno po stronie Operatora Serwisu, jak i
0s6b korzystajgcych z Serwisu.

9.3. Operator Serwisu doktada wszelkich staran aby Szkolenia stanowigce ustugi cyfrowe
i Produkty stanowigce tresci cyfrowe byty zgodne z umowg i aby Klient mogt z nich
korzysta¢ zgodnie z umowa.

9.4. Operator Serwisu ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg Szkolenia
bedacego ustugg cyfrowg lub Produktu stanowigcego tresé cyfrowg dostarczanych
jednorazowo lub w czesciach, jesli brak zgodnosci istniat w chwili dostarczenia
Szkolenia lub Produktu i ujawnit sie w ciggu dwodch lat od tej chwili. Jesli umowa

przewiduje dostarczanie ustugi lub tresci cyfrowej w sposob ciggty, ustuga lub tres¢
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cyfrowa musi pozostawa¢ zgodna z umowg przez oznaczony w umowie czas jej

dostarczania. Operator Serwisu ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z

umowg ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowg miata by¢

dostarczana.

Jezeli Szkolenie stanowigce ustuge cyfrowg lub Produkt bedgcy trescig cyfrowg sa

niezgodne z umowa, Klient moze zgda¢ doprowadzenia do zgodnosci z umowa.

Operator Serwisu moze odméwi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,

o ktérych mowa w punkcie 9.5. powyzej do zgodnosci z umowg, jezeli

doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest

niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Operatora Serwisu.

Operator Serwisu doprowadza tre$¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowa, o ktérych mowa w

punkcie 9.5. do zgodnoéci z umowg w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Operator

Serwisu zostat poinformowany przez Klienta o braku zgodno$ci z umowa, i bez

nadmiernych niedogodnoéci dla Klienta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w

jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

do zgodnosci z umowg ponosi Operator Serwisu.

Jezeli Szkolenie stanowigce ustuge cyfrowg lub Produkt stanowigcy tres¢ cyfrowa sg

niezgodne z umowa, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo

odstgpieniu od umowy, gdy:

9.8.1. doprowadzenie do zgodnosci ustugi cyfrowej lub treéci cyfrowej z umowg jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw,

9.8.2. Operator Serwisu nie doprowadzit ustugi cyfrowej lub tresci cyfrowej do
zgodnosci z umowa,

9.8.3. brak zgodnosci ustugi cyfrowej lub tresci cyfrowej z umowg wystepuje nadal,
mimo ze Operator Serwisu probowat doprowadzi¢ ustuge cyfrowg lub tresé
cyfrowg do zgodnosci z umowa,

9.8.4. brak zgodnosci ustugi cyfrowej lub tresci cyfrowej z umowg jest na tyle istotny,
ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania z Zgdania doprowadzenia do zgodnosci,

9.8.5. z oswiadczenia Operatora Serwisu lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on ustugi cyfrowej lub tresci cyfrowej do zgodnosci z umowg w
rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli ustuga cyfrowa lub tre$¢ cyfrowa sg

dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak ich zgodnosci z umowsg jest nieistotny.

9.10. Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z umowg ustugi

cyfrowej lub tresci cyfrowej lub, jezeli Srodowisko cyfrowe Klienta nie jest
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kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych Sprzedawca poinformowat go
W sposob jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy w niniejszym Regulaminie
(rozdziat 5 Regulaminu) lub w opisie danej ustugi cyfrowej lub tresci cyfrowej albo
gdy Klient, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposob przed zawarciem umowy o
obowigzku wspoétpracy z Operatorem Serwisu w rozsgdnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie s$rodkéw technicznych, w celu
ustalenia, czy brak zgodnoséci ustugi cyfrowej lub tresci cyfrowej z umowg w
odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Klienta, nie wykonuje tego
obowigzku.
Operator Serwisu ma obowigzek dokonaé¢ zwrotu Klientowi ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obniZzenia ceny niezwiocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu
od umowy lub obnizeniu ceny (jesli ustugi byty odptatne). Operator Serwisu dokonuje
zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba
ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.
Reklamacja dotyczaca braku zgodnosci Szkolen jako ustug cyfrowych i Produktow
jako tresci cyfrowych z umowg odbywa sie na zasadach opisanych w rozdziale 10.
Regulaminu.
Operator Serwisu nie oferuje odrebnej gwarancji na oferowane Szkolenia i Produkty.
W wypadku wad fizycznych Ilub prawnych Szkolen lub Produktow, Klientowi
przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale
10. Regulaminu.
Operator Serwisu zapewnia wsparcie techniczne dla Klientéw korzystajgcych ze
Szkolen i Produktow. Wsparcie techniczne obejmuje pomoc w zakresie dostepu do
zakupionych ustug cyfrowych i tresci cyfrowych oraz rozwigzywanie probleméw
technicznych zwigzanych z ich uzytkowaniem. Klienci mogg zgtasza¢ problemy
techniczne poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: help@flow-leaders.com.
Operator Serwisu zobowigzuje sie niezwlocznie odpowiedzie¢ na zgtoszenia
dotyczgce wsparcia technicznego, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od ich

otrzymania.

10. Zapytania i reklamacje.
Zapytania, wnioski, reklamacje oraz uwagi Klienta dotyczgce funkcjonowania
Serwisu, lub funkcjonalnosci swiadczonych za jego posrednictwem nalezy kierowaé
na dedykowany adres e-mail Operatora Serwisu: help@flow-leaders.com.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej adres e-mail oraz dokfadny opis
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okolicznosci i nieprawidtowosci bedacych przyczyng reklamacji. Jezeli podane w
reklamacji dane lub informacje nie pozwolg Operatorowi Serwisu na rozpoznanie
reklamacji, Operator Serwisu zwréci sie do Klienta o wyjadnienie watpliwosci lub o
udzielenie dodatkowych informacji drogg elektroniczng, jezeli bedzie to konieczne do
rozpoznania reklamacji przez Operatora Serwisu, wskazujgc doktadnie takie
watpliwosci lub wymagane informacje. Jezeli informacje i dane podane w reklamac;ji
wymagajg uzupetnienia, termin na rozpatrzenie przez Operatora Serwisu reklamacji
bedzie biegt od dnia prawidlowego uzupetnienia przez Klienta takich danych i
informaciji.
Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 30 dni od zaistnienia reklamowanego
zdarzenia.
Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania w wypadku
reklamaciji ztozonych przez Klientéw bedgcych konsumentami oraz w terminie 30 dni
od dnia jej otrzymania w wypadku reklamacji zgtoszonych przez pozostatych
Klientow. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest drogg elektroniczng na adres
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.
Odpowiedz na reklamacje stanowi ostateczne rozstrzygniecie wewnetrznego
postepowania reklamacyjnego.
Sktadajgc reklamacje Klient zgadza sie na przetwarzanie danych osobowych w
zakresie adresu e-mail, z ktérego zostata wystana reklamacja.

11. Rozstrzyganie sporéw

. Spory pomiedzy Operatorem Serwisu a Klientem bedg rozstrzygane polubownie, a w

przypadku braku osiggniecia porozumienia w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia
poinformowania przez jedng strone o przyczynach powstania sporu moze on zosta¢
skierowany na droge sgdowa.

Klient bedgcy konsumentem moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra

dostepna jest pod adresem htip://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy

rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

Klienci bedgcy konsumentami majg mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym
Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji
Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur
rozstrzygania Sporow, znajdujg sie pod nastepujacym adresem:

https://polubowne.uokik.gov.pl/
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12. Postanowienia koncowe

Operator Serwisu ma prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promociji oraz

zmiany cen w Serwisie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w tym w

szczegolnosci warunkow umow zwartych przed dokonaniem zmiany.

Operator Serwisu ma prawo do zmiany postanowien Regulaminu w szczegélnosci z

nastepujgcych powodow:

12.2.1. dostosowanie s$wiadczonych funkcjonalnosci do przepiséw prawa/decyzji
wiasciwych organéw administracji publicznej/orzeczen sadowych skutkujgcych
koniecznoscig zmodyfikowania Regulaminu w celu zachowania zgodnosci z
prawem;

12.2.2. poprawa funkcjonalnosci Serwisu, w tym wprowadzenie nowych
funkcjonalnosci, Produktéow lub zmiana istniejgcych funkcjonalnosci Serwisu
badz Produktow;

12.2.3. poprawa bezpieczehstwa Serwisu;

12.2.4. aktualizacja danych teleadresowych i rejestrowych zamieszczonych w
Regulaminie;

12.2.5. usuniecie ewentualnych niejasnosci lub btedéw wystepujacych w
Regulaminie.

Zmiana postanowien Regulaminu odbywa sie poprzez ich zamieszczenie w Serwisie

i dostarczenie takiej informaciji do Klienta na podany adres e-mail na co najmniej 14

dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie Regulaminu w nowym brzmieniu.

Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Operatora Serwisu, chyba ze

obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej. Klient powinien zapoznaé¢ sie ze

zmianami wprowadzonymi przez Operatora Serwisu.

Klient, ktéry nie wyraza zgody na zmiany w Regulaminie, nie moze korzysta¢ z

Serwisu po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt 12.3. Dalsze korzystanie przez

Klienta z Serwisu po wejsciu w zycie zmian w Regulaminie jest rbwnoznaczne z

akceptacjg tych zmian.

Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy

w dacie zawarcia umowy.

Prawem wtasciwym dla wszelkich umow pomiedzy Klientem a Operatorem Serwisu

sg odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu jest niewazne Ilub

nieskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowieh. Niewazne lub

nieskuteczne postanowienia zostang zastgpione postanowieniami, ktére w

najwiekszym stopniu odpowiadajg celowi biznesowemu i charakterowi relacji miedzy

Operatorem Serwisu a Klientem.
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12.8. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 04.11.2024.



